M) NET MAK NETLIFT

Material Handling

MUSTERI MEMNUNIYETi OLCUM ANKETI

y - . cox L COK
DEGERLENDIRILECEK OLAN KRITERLER Il Iyl ORTA KOTU KOTU
1 Firma yeftkilisine kolay ulasabiliyor musunuz,dederlendiriniz. ] ] ] O O
2 | Urin / hizmet kalitemizi nasil degerlendiriyorsunuz? O O O O
3 | Bizi baskalarina nasil tavsiye ederdinize [ [ [ O o
4 |Ziyaretinize gelen firma yetkilimiz konusunda bilgili mi, dederlendiriniz. U] ] ] O O
5 |Sikayet ve istekleriniz ele aliniyor ve gelisme kaydediliyor mu, degerlendiriniz. O O O 0 O
6 Istediginiz teklifler elinize zamaninda ulasiyor mu, degerlendiriniz. O O O o O
7 |Teklifler gerekli tUm bilgileri iceriyor mu,degerlendiriniz. [ [ [ O O
8 |Numune talepleriniz hizll ve tam olarak karsilaniyor mu, degerlendiriniz. [ [ [ O o
9 |Siparisinizzamaninda teslim ediliyor mu, degerlendiriniz. O O O O O
10 |Siparisiniz tam ve dogru teslim ediliyor mu, degerlendirniz. O O O 0 O
11 |Fiziki teslimat islemleri sorunsuz gerceklestirilebiliyor mu, degerlendiriniz. [ [ [ O o
12 |Faturalar anlasma sartlarina uygun olarak kesiliyor mu , dederlendiriniz. O O O 0 o
13 |Fatura ve irsaliye eksiksiz ve dogru dizenlenmis oluyor mu, dederlendiriniz. 0 0 0 0 O
14 |Satis Sonrasi Hizmetlerimizden memnun musunuz ,degderlendiriniz. [ [ [ O O
15 Teknik Servis hizmetimizi degerlendiriniz o o o o o
16 |Netmak Akademi - Egitim Hizmetlerimiz hakkinda bilginiz var mi 2 [evet [ Hayr
. . . - ] ayda 1 13 ayda bir
17 |Ne siklikta ziyaret edilmek istersinize (6 ayda bir []yilda bir

CALISTIGINIZ FIRMALARDA OLMASINA OZEN GOSTERDIGINiZ EN ONEMLI 3 KRITERI iSARETLEYiNiZ:
ILETISIM KOLAYLIGI

AYRINTIYA ONEM VERILMES]

ZAMANINDA TESLIMAT

SUNULAN URUN / HIZMETIN KALITESI

CALISANLARIN IS KOLUNDAKI UZMANLIGI

FIYAT VE ODEME KOSULLARI

FIYAT ISTIKRARI

ooogoooago

BILGILENDIRMENIN ZAMANINDA VE DOGRU YAPILMASI

LUTFEN, VARSA DIGER ONERI VE ELESTIRILERINiZi BELIRTINiZ :

Degerli zamaniniz ve desteginiz icin tesekkir ederiz. Litfen doldurduktan sonra (0216)364 28 16 nolu faksa génderiniz.
Firma Adi :

Yetkili Adi/imza:
Tarih:
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